Pressemitteilung

eprimo besteht erneute Priifung

TUV SUD bestitigt
ausgezeichnete Servicequalitat

Neu-Isenburg, 19. August 2010. Die
Servicequalitidt von eprimo erfiillt weiterhin
alle Kriterien des TUV SUD. Als eines der
ersten Unternehmen erhalt der
Energiediscounter das neu gestaltete
Siegel, das liber Details und Ergebnisse der

durchgefiihrten Priifung informiert.

Nach der Erstzertifizierung im vergangenen Jahr
hat der TUV SUD nun die Servicequalitét von
eprimo erneut auf den Prifstand gestellt.
Besonders positiv bewerteten die Prifer unter
anderem die klare Ausrichtung auf eine weitere
Verbesserung der Kundenzufriedenheit. Beispiel
hierflr: die EinfiUhrung einer kostenlosen
Service-Hotline fir Bestandskunden. Ein ,Sehr
gut" gab es zudem fir die Servicequalitdt in den
Callcentern. Auch das Beschwerdemanagement
bei eprimo wird nach Ansicht der Priifer allen
Anforderungen gerecht. ,Die hohe
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eprimo GmbH
FlughafenstraBe 20
63263 Neu-Isenburg
www.eprimo.de

Geschéftsfihrung:
Dr. Dietrich Gemmel
Dipl.-Kfm. Jirgen Wallraven

Neu-Isenburg

Sitz der Gesellschaft:

der energiediscounter

Pressekontakt:

eprimo GmbH
FlughafenstraBe 20
63263 Neu-Isenburg

Ansprechpartner:

Jirgen Rauschkolb
Pressesprecher

Tel.: 0 69/ 69 76 70-150
Mobil: 0173 / 34 07 265
Fax: 0 69 / 69 76 70-188

Juergen.Rauschkolb@
eprimo.de
www.eprimo.de

Seite 1 von 1

Amtsgericht Offenbach:
HRB 43027
Ust-IdNr. DE 813 091 089



Pressemitteilung

eprimo besteht erneute Priifung

TUV SUD bestitigt
ausgezeichnete Servicequalitat

eprimo sind wichtige Faktoren fliir unseren Erfolg
am Markt und die Treue unserer Kunden, daher
freut uns dieses Ergebnis umso mehr", sagt
eprimo-Geschaftsfuhrer Dr. Dietrich Gemmel.
Bei Vergleichsstudien zu Preisen und Services im
deutschen Energiemarkt belegt eprimo immer
wieder Top-Platze. Im Rahmen dieser
Anbietertests wurde eprimo mehrfach fur die
gunstigen Preise, die Servicequalitat und die

fairen Vertragsbedingungen ausgezeichnet.

Der Energiediscounter eprimo ist seit Frihjahr 2005 aktiv
und gehort zu den Schrittmachern des Wettbewerbs auf

dem Energiemarkt. eprimo beliefert private Haushalte mit
Strom, Okostrom und Gas zu glinstigen Preisen und fairen

Konditionen. Bei eprimo steht jeder Kunde im Mittelpunkt.
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