Pressemitteilung

Studie ermittelt besten Service im Internet

Platz 1 fiir eprimo

Neu-Isenburg, 14. April 2011. Der
Energiediscounter eprimo erhalt eine
Auszeichnung fiir den herausragenden
Online-Service. Das Urteil der Tester:

~Bester Internetauftritt".

Das Deutsche Institut fur Servicequalitat hat 41
Uberregional und regional aktive Stromanbieter
auf den Prifstand gestellt (WirtschaftsWoche,
Ausgabe 13/2011). In der Gesamtbetrachtung
der Uberregionalen Stromanbieter platziert sich
eprimo als Anbieter mit dem , Besten
Internetauftritt" und belegt damit die
Spitzenposition in dieser Servicekategorie. ,Als
Energiediscounter setzt eprimo auf Transparenz
und kundenfreundliche Ablaufe. Das
Internetangebot, sowohl flir Neukunden als auch
fir die Bestandskunden, hat dabei eine wichtige
Bedeutung. Deshalb freuen wir uns besonders
Uber dieses Ergebnis", sagt eprimo-
Geschaftsfuhrer Dr. Dietrich Gemmel. Bei Strom-
und Gasanbietervergleichen belegt eprimo
immer wieder Top-Platze und erhalt
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als Energiediscounter erfolgreich auf dem

Wettbewerbsmarkt positioniert. eprimo beliefert private

Haushalte mit Strom und Oko-Strom sowie Gas und Oko-

Gas zu glnstigen Preisen und fairen Konditionen. eprimo

stellt die bestehenden Kunden und nicht nur die neuen

Kunden in den Mittelpunkt.
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